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1.2

13

CAIET DE SARCINI (componenta dezapezire)
Introducere

Primaria Municipiului Tg Mures, in calitate de Achizitor (Autoritate Contractanta,
Beneficiar), retinand obligatiile care-i revin cu privire la serviciul public de salubrizare,
raportat la legislatia generala si specifica privind servicile de salubrizare
organizeaza, coordoneaza, reglementeaza, conduce, monitorizeaza si controleaza
activitatea de salubrizare a Municipiului Tg Mures.

Pana in prezent activitatea de salubrizare la nivelul Municipiului Tg Mures s-a
desfasurat in baza unui contract de servicii a gestiunii serviciilor. Prin procedura
initiatd, de servicii a gestiunii serviciului public de salubrizare, Primaria Municipiului
Tg Mures urmareste sa asigure continuitatea desfasurarii serviciului, cu scopul
imbunatatirii calitatii vietii pentru utilizatorii serviciului — populatia Municipiului Tg
Mures.

Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in concordanta cu necesitatile obiective ale
Primariei Municipiului Tg Mures, pe baza legislatiei in vigoare si cu respectarea
regulilor de baza precizate in caietul de sarcini — cadru al serviciului de salubrizare.
Activitatea se va realiza in conformitate cu:

- Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata;

- Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii salubrizarii localitatilor
nr.101/2006;

- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata;

- Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/2006;

- Ordinul presedintelui ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea regulamentului-cadru al
serviciului de salubriz are al localitatilor.

- Hotararea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationala privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordinul ANN.R.S.C. nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de
salubrizare a localitatilor, precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru
gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare;

- Ordinul AN.R.S.C. nr. 201 din 10 martie 2023 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor
pentru activitatile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte
pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice nr. 640/2022;

- Legea nr. 211 din 15 noiembrie 2011 privind regimul deseurilor, republicata;

- Legea nr.462/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 50/2000 privind
masurile de colaborare dintre Ministerul Sanatatii si autoritatile administratiei publice
locale in aplicarea reglementarilor din domeniul sanatatii publice;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de
igiena si sanatate publica privind mediul de viata al populatiei;
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1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

- Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice cu modificarile si completarile
ulterioare;
- HOTARARE Nr. 395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice-
0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;
- Legea nr. 101/2016 privind remediile gi caile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor cu modificarile si
completarile ulterioare;
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si contine
indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica si oferta financiara corespunzator cu
solicitarile autoritatii contractante.
Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare,
precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea
conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.
Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce
deriva din actele normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului
de salubrizare.
Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii,
la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate
pe parcursul prestarii serviciului de salubrizare si care sunt in vigoare.
Caietul de sarcini contine cerintele tehnice impuse ce vor fi considerate ca minimale.
In acest sens, orice ofertd prezentatd care se abate de la prevederile caietului de
sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de
sarcini.
Autoritatea contractanta urmareste, prin prezenta investitie, sa contracteze un
operator economic capabil sa presteze activitati componente ale serviciilor de
salubrizare in Municipiul Tg Mures componenta:
v’ curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;
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2  Informatii despre Autoritatea Contractanta si Durata contractului

2.1  Beneficiarul achizitiei:
Denumirea: MUNICIPIUL TG MURES
C. . F.: 4322823
Sediul social: Tg Mures, P-ta Victoriei Nr. 3, jud Mures
Date de contact: tel/fax 0265268330, e-mail primaria@tirgumures.ro
Activitatea principala actuala: Administratie Publica Locala.
Municipiul Tg Mures este persoana juridica de drept public, are patrimoniu propriu
si capacitate juridica deplina.
2.2. Durata contractului

Durata_contractului este de 5 luni de la semnarea contractului, executia propriu-zisa
fiind pe o perioada de 4 luni, aferent perioadei de deszapezire 2023-2024. Contractul este
valabil pana la emiterea ordinului _de Tincepere aferent serviciului de salubrizare
stradala/deszapezire aflat in procedura de achizitie in conditiile leqii.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Conditii organizatorice

in vederea bunei desfasurari a serviciului de salubrizare - curatarea si transportul
zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
de inghet, Prestatorul va beneficia de o perioada de mobilizare necesara efectuarii
activitatii de cunoastere a teritoriului pe care isi va desfasura serviciul; isi va pregati
baza logistica necesara bunei desfasurari a activitatii (sistemul informatic, sistemul
de monitorizare prin GPS, etc.)

Perioada de mobilizare reprezinta intervalul de timp dintre data semnarii contractului
si data inceperii efective a activitatii. in timpul acestei perioade (maxim 5 zile),
Prestatorul va anunta utilizatorii despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza
Contractului de servicii a activitati componenta a Serviciului de Salubrizare a
Municipiului Tg Mures.

In timpul Perioadei de mobilizare, Prestatorul se va pregdti complet pentru
executarea serviciului, va amenaja si va face demersurile in vederea autorizarii bazei
de lucru. Va obtine si instala orice echipament suplimentar, vehicule si facilitati pe
care le considera necesare pentru a putea executa complet serviciile, in conformitate
cu oferta tehnica depusa, va angaja si va pregati personalul.

Pe perioada de mobilizare, Prestatorul va prelua de la Achizitor toate informatiile si
datele existente pentru intocmirea planului propriu de activitate, pe care le va
prezenta la Autoritatea Contractanta inainte de inceperea efectiva a activitatii.

La sfarsitul perioadei de mobilizare, Prestatorul va prezenta un raport privind
pregatirea sa pentru inceperea activitatilor, inclusiv cu problemele cu care s-a
confruntat in aceasta perioada, urmand ca Prestatorul sa faca propuneri pentru
remedierea eventualelor probleme identificate.

Incepand cu perioada de mobilizare, Prestatorul va mentine legatura cu autoritatile
competente, cu institutii abilitate, in vederea identificarii oricaror alerte/avertizari.

Planul de organizare a activitatii

Planul si programul de organizare a activitatii prezentat de Prestator in Oferta tehnica
devine obligatoriu odata ce contractul intra in vigoare si nu se poate modifica decat
cu acordul Achizitorului.

Planul propriu al Prestatorului trebuie sa respecte Programul unitar de actiune care
este socotit ca cerintd minima, acesta fiind completat in functie de situatia constatata,
si va fi aprobat de Achizitor. Planul va fi revizuit anual pe baza rezultatelor si
constatarilor referitoare la activitatea desfasurata in anul precedent.
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4.1

Cerinte organizatorice minimale
Cerinte generale
Operatorul serviciului de salubrizare (“Operatorul”) va asigura prestarea serviciilor
care fac obiectul contractului de servicii a gestiunii cu respectarea prevederilor
prezentului caiet de sarcini, a legislatiei de specialitate in vigoare si a documentelor
programatice cu referire la organizarea si functionarea serviciului de salubrizare
aprobate la nivelul Municipiului Tg Mures, asigurand respectarea in mod special a
urmatoarelor prevederi/reguli de organizare si functionare:

a. legislatia, normele, prescriptiile si regulamentele aplicabile privind:
igiena, sanatatea si securitatea (protectia) muncii;
gospodarirea apelor;
protectia mediului;
urmarirea comportarii in timp a constructiilor;
prevenirea si combaterea incendiilor.
b. exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor se realizeaza numai
cu personal autorizat in conditiile legii si in functie de complexitatea instalatiei,
respectiv a specificului locului de munca;
c. respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti in prezentul caietul de
sarcini/contractul de servicii a gestiunii serviciului;
d. furnizarea catre autoritatile administratiei publice locale, respectiv catre
AN.R.S.C., a informatiilor solicitate gi asigurarea accesului reprezentantilor
acestora la documentatiile/actele individuale pe baza carora se presteaza serviciul
de salubrizare in conditiile legii;
e. respectarea angajamentelor asumate prin contract;
f. prestarea serviciilor cel putin la nivelul cantitativ si calitativ prevazut prin
prezentul caiet de sarcini, catre toate categoriile de utilizatori de pe raza
Municipiului Tg Mures;
g. aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;
h. elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii Si cu
terti;
I. realizarea unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora;
j. evidenta orelor de functionare a utilajelor;
k. evidenta gestiunii deseurilor si raportarea situatiei periodic catre autoritatile
competente, conform reglementarilor in vigoare si a cerintelor contractuale;
|. asigurarea personalului necesar pentru prestarea intocmai si la timp a activitatilor
asumate prin contractul de servicii a gestiunii serviciului;
m.conducerea/coordonarea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor
tehnice si a personalului de interventie;
n. asigurarea dotarii proprii cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru
prestarea activitatilor asumate prin contractul de servicii a gestiunii serviciului;
0. tuturor celorlalte conditii specifice stabilite prin prezentul caiet de sarcini (inclusiv
cele vizand realizarea reparatiilor, a eventualelor investitii/celelalte cheltuieli pe care

RN NN
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le va face operatorul, cu respectarea modului de aprobare si decontare a acestora
in cadrul relatiilor contractuale dintre autoritatea contractanta si operator).

4.2 Operatorii serviciului de salubrizare vor asigura:

4.3

441

4.4.2

443

4.4.4

445

a. respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin documentatia de
atribuire a serviciului de salubrizare,

b. furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv AN.R.S.C, a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza
carora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii,

C. respectarea angajamentelor luate prin documentatia de atribuire a serviciului de
salubrizare,

d. aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare,

e. elaborarea planurilor periodic de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu
terti,

f. realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora,

g. evidenta orelor de functionare a utilajelor,

h. tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea periodica a situatjei
autoritatilor competente, conform reglementarilor in vigoare,

i. personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract,

J. conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventje,

k. dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor asumate prin contract,

l. alte conditji specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Cerinte privind investitiile/dotari

Investitiile/dotarile care vor fi realizate de catre operator pentru realizarea
infrastructurii aferente serviciului de salubrizare, in vederea functionarii, reabilitarii si
dezvoltarii serviciului vor cuprinde cel putin:

Dotarea cu lazi de depozitare material antiderapant necesare pe arterele de
strazi in panta, rampa, poduri si alte zone cu grad ridicat de periculozitate pe timpul
iernii, pentru gestionarea, numarul (minim 30) si pozitia lor, precum si frecventa de
re-umplere se va consulta Autoritatea Contractanta; numarul lor vor fi suplimentate
de catre Autoritatea Contractanta la cerere;

Dotarea tuturor utilajelor folosite la activitatile de salubrizare cu sistem GPS
de monitorizare prin satelit, sistem care va fi asigurat din resursele operatorului la
data semnarii contractului si va putea fi monitorizat de la autoritatea publica locala
prin acces controlat, fara costuri suplimentare. De asemenea, sistemul va genera
rapoarte care vor fi transmise beneficiarului ori de cate ori vor fi solicitate de acesta.
Continutul unui raport va fi stabilit de catre beneficiar, ulterior atribuirii contractului.
Parcul de masini si utilaje specifice in vederea prestarii serviciului la nivelul
indicilor de performanta stabiliti, cu incadrarea in normele europene;

Dotarea tehnicd minima impusa va fi folositd exclusiv pentru activitatile care fac
obiectul achizitiei serviciilor de salubrizare si se va afla in dotarea operatorului pe
toata durata contractului.

Dotarea minima solicitata de Autoritatea Contractanta cuprinde:
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4.4.6

4.4.7
4.4.8

449

4.4.10

44.11

4412

4.4.13
4.4.14

v" Autobasculanta cu imprastiator lama + sararita de mare capacitate (minim 7 mc)
— 3 buc.

v" Autobasculanta cu imprastiator lama+ sararita de medie capacitate (maxim 5 mc)
— 4 buc.

v" Utilaje multifunctionale, utilate pentru deszapezire, de capacitate medie — 4 buc.

v" Utilaje multifunctionale, utilate pentru deszapezire, de capacitate mica pentru
strazi inguste si trotuare — 4 buc.

v" Utilaje multifunctionale, cu lama in V, utilate pentru deszapezire, de capacitate
mica pentru strazi in panta — 4 buc.

v" Tractor cu priza de putere, dotat cu lama si sararita — 2 buc.

v Autobasculanta pentru transport zapada — 6 buc.

v’ Incarcatoare frontale — 5 buc.

v" Autoturisme pentru monitorizare si control — 2 buc.

Investitiile solicitate si dotarea minima, vor fi realizate in termen de 5 zile de la

inceperea perioadei de mobilizare.

Toate utilajele vor respecta normele de mediu in vigoare.

Dotarea tuturor utilajelor folosite la activitatile de curatare si transport al zapezii de

pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de

inghet cu sistem GPS de monitorizare prin satelit, sistem care va fi asigurat din

resursele operatorului la data semnarii contractului si va putea fi monitorizat de la

autoritatea publica locala prin acces controlat, fara costuri suplimentare. De

asemenea, sistemul va genera rapoarte care vor fi transmise beneficiarului ori de

cate ori vor fi solicitate de acesta. Continutul unui raport va fi stabilit de catre

beneficiar, ulterior atribuirii contractului.

Sistem electronic de cantarire a utilajelor tip platforma pentru fiecare utilaj folosit la

de activitatile de curatare si transport al zapezii de pe caile publice si mentinerea in

functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, pentru o evidenta reala a

materialului antiderapant folosit. De asemenea, softul va genera tichete cantar cu

numarul auto al utilajului respectiv, tichete ce vor fi centralizate si transmise

beneficiarului ori de cate ori vor fi solicitate de acesta. in perioada de mobilizare se

va discuta si se va defini obligatoriu procedura de decontare, manipulare etc. a

cantitatilor materialelor antiderapant folosit, aceasta procedura trebuie sa fie initiata

de catre Operator si aprobata de catre Autoritatea Contractanta;

Parcul de masini si utilaje specifice in vederea prestarii serviciului la nivelul indicilor

de performanta stabiliti, cu incadrarea in normele europene.

Se va stabili dotarea tehnica minima care va fi impusa si care va fi folosita exclusiv

pentru activitatile care fac obiectul achizitiei serviciului de salubrizare si se va afla in

dotarea operatorului pe toata durata contractului.

Investitiile solicitate si dotarea minima, precum si toate procedurile de lucru, vor fi

realizate/prezentate/discutate si aprobate in termen de 5 zile de la inceperea

perioadei de mobilizare. Initierea procedurilor de lucru cade in sarcina Operatorului

si trebuie sa fie aprobate de Autoritatea Contractanta.

Toate utilajele vor respecta normele de mediu in vigoare.

Ofertantul ce va fi stabilit castigator va avea obligatia de a prezenta cantitatea

minima de utilaje solicitate, dupa semnarea contractului, pe intreaga durata a

perioadei de mobilizare, si va dispune in regim de asteptare mijloacele de transport,

utilajele si echipamente cu personal deservent.
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4.4.15

4.4.16

4.4.17

4.4
44,1

442

443

4.4.4

4.4.5

Dotarea tehnica impusa in implementarea contractului va fi folosita exclusiv pentru
activitatile care fac obiectul contractului si se va afla in dotarea operatorului pe toata
perioada contractului.

Starea tehnica a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiei pe
drumurile publice, fara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, cu
emisii reduse de noxe (zgomot si gaze de esapament), si sa prezinte o buna
etanseitate a benelor de incarcare in conformitate cu legislatia in vigoare.

Investitiile solicitate si dotarea minima, vor fi realizate in termen de 5 zile de la
inceperea perioada de mobilizare).

Cerinte privind personalul (propriu sau subcontractat)

Structura de personal minima necesara pentru asigurarea serviciilor de salubrizare:

Personalul operativ al operatorului desfasoara activitatile specifice stabilite prin

contractul de servicii a gestiunii a unor activitati componente ale Serviciului de

Salubrizare a Municipiului Tg Mures cu respectarea regulamentului de organizare si

functionare a serviciului, anexa la prezentul caiet de sarcini.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice o lista cu toate resursele umane

considerate necesare in scopul executarii contractului de servicii a gestiunii.

Aceasta lista va cuprinde functiile tuturor angajatilor/categoria lor de munca, iar in

cazul personalului cheie se vor prezenta cel putin competentele, experienta si

calificarile profesionale aferente.

Intra asadar in responsabilitatea ofertantului s& propuna spre mobilizare o echipa

necesara si suficienta pentru realizarea tuturor activitatilor prevazute in caietul de

sarcini, in conditiile respectarii cerintelor de calitate si a termenelor stabilite, precum
si cu incadrarea in bugetul prevazut. Fiecare persoana in parte va trebui sa detina

calificarea si experienta profesionald necesare pentru acoperirea cu succes a

tuturor activitatilor pentru care este propusa, astfel incat sa se probeze capacitatea

operatorului economic de a indeplini toate activitatile solicitate de catre autoritatea
contractanta.

Urmatoarele pozitii reprezintda personalul de conducere/ de specialitate, expertii

cheie, minim solicitat de Autoritatea Contractanta si care va fi nominalizat pentru

indeplinirea contractului:

v/ Manager proiect (pentru serviciile curatarea si transportul zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet);

v' Responsabil mediu;

v Responsabil securitatea si sanatatea muncii;

Urmatoarele pozitii reprezinta personalul executiv (propriu sau subcontractat) minim

solicitat de catre Autoritatea Contractanta:

v dispecerat (dispeceri) minim 2 dispeceri, dar cu asigurare permanenta de 24h;

v' personal protectia muncii (inclusiv PSI) si personal protectia mediului;

v paza;

v' conducatori auto minim 2 persoane/utilaj cu garantarea incarcarii utilajelor;

v muncitori suficienti pentru serviciille curatarea si transportul zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet),
distincti fatd de muncitorii mentionati la punctul anterior;

v' Operatorul va asigura si va dimensiona personalul in functie de volumul de
lucrari estimate si pentru orice activitate solicitata de Autoritatea Contractanta.
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4.4.6

4.4.7

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Intra in responsabilitatea operatorului sa asigure suficiente resurse umane, inclusiv
inlocuirea/suplimentarea personalului in caz de concediu, boala sau alte
indisponibilitati. Inlocuirea personalului cheie de specialitate nominalizat pentru
indeplinirea contractului se realizeaza numai cu acceptul autoritatii contractante si
numai in conditiile art. 162 din H.G. nr. 395/2016.

Structura de personal minima solicitata de Autoritatea Contractanta va fi realizata
pana la finalul perioadei de mobilizare.

Cerinte privind identitatea (vizuala) a operatorului, a autoritatii contractante si
a personalului de executie. Echipamente de protectie si siguranta.

Operatorul isi va desfasura activitatea sub propria denumire a societatii comerciale,
marcand toate utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele, precum si toate
materialele publicitare realizate in cadrul campaniilor de informare si constientizare
cu propriile elemente de identitate vizuala, alaturi de cele ale Municipiului Tg Mures.
Personalul de executie al operatorului va fi echipat si va purta in mod obligatoriu in
timpul orelor de program imbracamintea corespunzatoare desfasurarii activitatilor
aflate in responsabilitatea operatorului si, dupa caz, va fi dotat cu toate
mijloacele/echipamentele de protectie si siguranta necesare, acestea urmand sa fie
inscriptionate, in mod vizibil, cel putin cu denumirea operatorului si, dupa caz, a
autoritatii contractante (in masura in care aceasta din urma formuleaza o astfel de
cerere).

Asigurarea echipamentului de protectie si siguranta, respectiv desfasurarea tuturor
operatiunilor si activitatilor care necesita astfel de masuri se va realiza in
conformitate cu prevederile legale si normele privind sanatatea si securitatea in
munca. Prevenirea incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
pe toatd durata de executie contractului de servicii a gestiunii serviciului, conform
prevederilor legale in vigoare.

De asemenea, intreg personalul al operatorului va fi dotat cu carduri/ecusoane
continand cel putin numele, prenumele, fotografia si numarul de identificare, care
vor fi purtate permanent pe toata perioada prestarii serviciului, astfel incat, in caz de
nevoie, respectivele persoane sa poata fi identificate in mod facil atat de catre
reprezentantii autoritatii contractante, cat si de catre utilizatorii serviciului.

Cerinte privind asigurarea calitatii, protectiei mediului, controlului si
monitorizarii prestatiilor

Sistemul de management implementat pentru asigurarea calitatii si protectiei
mediului acopera in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate de operator in
baza contractului de servicii a gestiunii a unor activitati componente ale Serviciului
de Salubrizare a Municipiului Tg Mures. in acest sens, operatorul se asigura ca
eventualii subcontractanti necesari a fi implicati in executia contractului detin
capacitatea necesara in vederea respectarii acestei cerinte.

in vederea verificarii ndeplinirii acestor cerinte, autoritatea contractantad solicita
ofertantului/operatorului toate procedurile, instructiunile de lucru, precum si, dupa
caz, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de
supraveghere/recertificare aferente sistemului implementat. Procedurile trebuie sa
fie initiate de catre Operator si aprobatd de Autoritatea Contractantd inainte de
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411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

inceperea activitatii; nerealizarea acestor proceduri nu indreptateste Autoritatea
Contractanta la plata serviciului prestat pana la momentul realizarii acestor cerinte.
Operatorul are obligatia de a asigura monitorizarea si respectarea tuturor cerintelor
privind referitoare la protectia mediului stabilite prin autorizatii/licente, precum si
orice alte cerinte suplimentara impuse de o autoritate competenta privind prestarea
serviciilor. Operatorul este pe deplin raspunzator in cazul aparitiei oricarei situatii
care cade sub incidenta Directivei nr. 2004/35/CE privind raspunderea pentru
mediul Tnconjurator, transpusa in legislatia nationala prin dispozitile O.U.G.
68/2007.

Autoritatea contractanta are dreptul de a monitoriza/controla activitatea operatorului
potrivit propriilor proceduri interne care vor fi comunicate operatorului ulterior
semnarii contractului de servicii a gestiunii serviciului (in perioada de mobilizare) si
care sunt obligatorii pentru acesta din urma. Concluziile acestor activitati vor fi luate
in considerare de catre autoritatea contractanta la certificarea platilor catre
operator/regularizarea sumelor care trebuie decontate intre parti. Acest lucru are la
baza procedurile de lucru prezentate la punctul 4.10.

in acest sens, operatorul are obligatia de a coopera cu reprezentantii autoritatii
contractante, permitand acestora verificarea tuturor inregistrarilor si documentelor
intocmite referitoare la serviciu, precum si inspectarea oricaror facilitati,
instalatii/utilaje, echipamente si/sau vehicule.

Autoritatea contractanta are dreptul de a realiza actiuni de monitorizare/control
planificate, inopinate sau in urma sesizarilor privind situatia din teren, dispunand,
dupa caz, aplicarea masurile legale care se impun.

Ori de cate ori este informat asupra unei asemenea actiuni, operatorul are obligatia
de a pune la dispozitia reprezentantilor autoritatii contractante un numar de pana la
3 autoturisme, impreuna cu cate un reprezentant al operatorului, mandat in vederea
participarii la respectivele actiuni.

De asemenea, operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractanta cu
privire la orice actiuni similare desfasurate de catre alte autoritati competente in
vederea participarii reprezentantilor acesteia la respectivele actiuni in scopuri de
monitorizare.

Cerinte privind comunicarea intre parti pe parcursul executiei contractului de
servicii a gestiunii

Operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractantd in mod operativ cu
privire la orice problema care ar putea afecta desfasurarea activitatilor specifice in
baza contractului de servicii a gestiunii serviciului, ori asupra oricaror decizii luate
care ar putea afecta buna derulare a respectivului contract.

Comunicarile intre operator si autoritatea contractantd (denumite in continuare
“partile contractante” sau “parti”) referitoare la executia contractului de servicii a
serviciului de salubrizare, inclusiv transmiterea de documente, informatii,
specificatii, indicatii, solicitari/cereri sau altele asemenea se notifica celeilalte parti
in scris, cu confirmare de primire. Dupa caz, comunicdrile vor contine inclusiv
propunerile de rezolvare a problemelor semnalate prin acestea.

Autoritatea contractanta acorda sprijin operatorului potrivit propriilor competente
care 1i revin acesteia in vederea rezolvarii tuturor problemelor. In acest scop,
autoritatea contractantd organizeaza in mod regulat sedinte de management
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4.20

421

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

referitoare la situatia serviciului de salubrizare, la care operatorul va asigura
participarea cel putin a managerului de proiect/managerilor de proiect adjuncti.
Dupa caz, in cadrul acestor sedinte vor fi invitati si alti factori implicati.

Dispozitille autoritatii contractante sunt obligatorii, iar in cazul in care operatorul
considera ca respectivele dispozitii sunt netemeinice si/sau nelegale, acesta va
transmite autoritatii contractante argumentele de fapt si de drept necesare, in
termen de 24 de ore de la data primirii respectivelor dispozitii.

Operatorul are obligatia de informa toate categoriile de utilizatori ai serviciului prin
intermediul campaniilor de informare organizate de acesta asupra faptului ca orice
cerere sau reclamatie cu privire la serviciile de salubrizare vor fi adresate acestuia.
in acest scop, operatorul trebuie sa dispuna de un dispecerat functional in regim
24/7 (inclusiv In cazul sarbatorilor legale) pe toata durata contractului de servicii a
gestiunii, care sa asigure preluarea tuturor solicitarilor si reclamatiilor aparute si
transmiterea spre rezolvare a acestora intr-un timp cat mai scurt, ale carui
particularitati vor fi prezentate in cadrul propunerii tehnice. Numarul de telefon
folosit in acest scop trebuie facut public pe pagina de web al operatorului (daca are)
si, dupa caz, al autoritatii contractante.

La sfarsitul fiecarei perioade de raportare stabilita prin contract si/sau la solicitarea
expresa a autoritdtii contractante, operatorul are obligatia sa informeze
reprezentantii acestia din urma cu privire la numarul cererilor si/sau reclamatiilor
privind prestarea serviciului si asupra modului de rezolvare a acestora.

Operatorul nu are dreptul de a conditiona prestarea serviciului de existenta unei
reclamatii de la utilizator si/sau de rezolutia autoritatii contractante in raport cu o
asemenea reclamatie.

Cerinte privind securitatea obiectivelor si instalatiilor

Intrarea in incinta oricaror obiective administrate de operator din si in legatura cu
serviciul care face obiectul contractului de servicii va fi controlata si limitatad de catre
acesta in mod strict la persoanele autorizate sa intre in respectivele incinte
pentru motive asociate cu operarea, intretinerea, controlul si monitorizarea
activitatilor. Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in scopuri
educative, pot fi admise cu acceptul operatorului.

Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele mai sus mentionate, scop in care ofertantul va
prezenta in cadrul propunerii tehnice modul de asigurare a securitatii acestora
(respectiv: retele de iluminat, imprejmuiri si porti, pichete de incendiu, scenariul de
lucru propus pentru asigurarea pazei perimetrului/amprizei, intocmit conform Legii
nr. 333/2003, precum si modalitatea concretd de implementare a masurilor propuse
in acest scop pe toata perioada de derulare a contractului de servicii a gestiunii
serviciului). De asemenea, in cadrul propunerii tehnice se va prezenta planul de
interventii in caz de evenimente neprevazute (cel putin pentru incendii, fum) care va
aborda modul de tratare a unor asemenea situatii.

Orice modificare a elementelor precum cele mai sus mentionate pe parcursul
duratei contractului de servicii a gestiunii serviciului va fi comunicata autoritatii
contractante, inainte ca respectiva modificare sa produca efecte in vederea
exercitarii dreptului acesteia de opozitie, potrivit propriilor competente legale.
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4.27

4.28

4.29

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

Orice incident neobisnuit privind securitatea se notifica autoritatilor competente de
ordine publicd si va fi inregistrat in mod corespunzator in baza de date a
operatorului (daca are). In acest sens, operatorul va raporta autoritatii contractante
orice incident semnificativ legat de patrunderi, stricaciuni sau pierderi.

Operatorul si autoritatea contractanta vor examina periodic orice astfel de incident
si vor evalua caracterul adecvat al masurilor de securitate luate pentru evitarea
aparitiei unor evenimente asemanatoare pe viitor.

Cerinte privind amenajarea bazelor de lucru operationale si sistemul
informatic al operatorului

Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea a doua baze de lucru
operationale ale caror amplasamente indiferent de locatia exacta, trebuie sa
permitd ajungerea pe raza municipiului Tn conditi normale de trafic a
utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor implicate in desfasurarea
activitatilor specifice, in termen de cel mult o ora (cumulativ) de la data intrarii si
iesirii din program, astfel incéat cele 2 locatii vor avea ca amplasate partea de Nord,
respectiv partea de Sud a municipiului Tg Mures.

In acest sens, ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice locatiile propuse
pentru cele 2 baze de lucru operationale, care vor trebui sa permitéd organizarea
intr-o atare maniera incat sa se asigure respectarea urmatoarelor cerinte:

a) gararea in conditii optime a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor din
dotarea operatorului fara a crea un disconfort riveranilor acesteia, inclusiv in cazul
conditiilor meteo nefavorabile pentru asigurarea necesitatii disponibilitatii imediate a
acestora,;

b) desfasurarea operatiilor intretinere a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/
vehiculelor utilizate in vederea executarii obligatiilor asumate prin contractul de
gestiunii a serviciului de salubrizare, in conformitate cu normele tehnice/prescriptiile
de utilizare ale producatorilor.

in caz de defectiune/nefunctionare a unui utilaj/instalatii/echipament/vehicul, este
responsabilitatea operatorului de a le inlocui cat de repede posibil, dar nu mai tarziu
de finalul urmatoarei zile de lucru dupa aparitia defectiunii/nefunctionarii.

De asemenea, operatorul raspunde de respectarea prevederilor legale referitoare la
punerea in circulatie pe drumurile publice a respectivelor
utilaje/instalatii/echipamente/vehicule, astfel incat acestea sa fie disponibile si
utilizabile la intreaga capacitatea pe toata durata derularii contractului.

In vederea executérii contractului, operatorul trebuie sa dispuna si sa asigure
implementarea unui sistem informatic care sa detind capabilitati de stocare si
procesare a datelor legate de prestarea activitatilor realizate.

Operatorul acorda autoritatii contractante acces la respectivul sistem informatic in
timp real, gratuit, complet (acces la toate informatiile continute de acesta din/in
legatura cu modul de executare a contractului de servicii a gestiunii serviciului de
salubrizare care face obiectul prezentului caiet de sarcini), nelimitat (fara limitari
geografice si/sau tehnice, ori de altd natura) si perpetuu (pe toata durata
contractului de servicii a gestiunii serviciului de salubrizare care face obiectul
prezentului caiet de sarcini), in baza drepturilor de utilizare specifice/similare unei
licente (cesiuni) ne-exclusive, astfel incéat reprezentantii autoritatii contractante sa
poatd verifica Tn orice moment modalitatea de realizare a activitatilor specifice
contractului incheiat cu operatorul si/sau garanteaza acest lucru prin alte cai;
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4.35 Sistemul informational trebuie sa ofere cel putin urmatoarele date/informatii:

a) date inregistrate zilnic (jurnal zilnic al activitatilor):

v monitorizarea si inregistrarea in timp real a pozitiei GPS, a rutelor, lungimilor
traseelor pe care s-a actionat si a duratei de actiune/deplasare a
utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor alocate pentru desfasurarea
activitatilor specifice potrivit contractului (inclusiv inregistrarea telemetrica a
cantitatilor de substante/ material antiderapant imprastiate si de combatere a
poleiului, precum si a gramajelor /concentratiilor utilizate) precum si un raport de
pozitionare pe care poate sa solicite beneficiarul, forma acestuia va fi decis
ulterior — daca este disponibil;

v' traseul si codul atribuit acestuia (urgenta 1,1l sau altele);

informatii referitoare la conducatorul vehiculului;

v’ date cantitative privind curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet (tronsoanele
de carosabil/trotuar pe care s-au efectuat activitati specifice in ziua respectiva si
suprafetele acestora);

v incidente, inregistrari ale problemelor, indiferent de natura acestora (cum ar fi
intreruperi programate si neprogramate, defectiuni si accidente, activitati de
intretinere sau reparatii si timpii de oprire a serviciilor, inlocuirea vehiculelor,
echipamentelor sau personalului, conditii atmosferice, etc.) — pe baza unui
registru jurnal,

v" numarul vehiculelor alocate pentru desfasurarea activitatilor specifice potrivit
contractului (cum ar fi vehicule utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii
vehiculelor);

v' numarul persoanelor alocate pe fiecare tip de activitate specific serviciului;

v" plangerile si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;

v' problemele aparute si solutiile de rezolvare adoptate;

b) generarea de rapoarte configurabile potrivit specificatiilor autoritatii contractante

zilnice;

4.36 Ofertantul este liber sa aleaga solutile tehnice hardware gi software adoptate
pentru realizarea sistemului informatic mai sus mentionat, ori a componentelor
acestuia, cu conditia prezentarii in cadrul propunerii tehnice a detaliilor de
functionare/implementare a acestora, prin raportare la cerintele mai sus enuntate,
inclusiv. a respectarii cerintelor minime privind raportarea stabilite potrivit
prevederilor legale in vigoare.
in cazul n care ofertantul nu are n dotare, pentru
utilajele/instalatiile/echipamente/vehicule un sistem de monitorizare GPS, aceasta
va prezenta in cadrul propunerii tehnice un angajament ferm de implementare a
acestor tipuri de tehnologii, specificand totodata durata de timp de la data semnarii
contractului de servicii in care va fi disponibila utilizarea acestora.

<

5  Obiectul si activitatile caietului de sarcini
5.1 Prestatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de salubrizare conform

contractului (curatarea si transportul zépezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet), in conditile legii, in aria
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5.2

5.3

54

5.6

administrativ-teritorialda a Municipiului Tg Mures, detindnd conform legii,
exclusivitatea asupra desfasurarii acestei activitati in aria de servicii.

Activitatile de salubrizare conform contractului se vor aplica la obiectivele si
suprafetele din raza teritorial-administrativa a Municipiului Tg Mures, asa cum sunt
ele definite in prezentul capitol, pentru fiecare activitate.

Activitatile specifice spre a fi desfasurate in baza prezentului caiet de sarcini, precum
si cantitatile aferente, impreuna cu modalitatile de prestare/executie/furnizare
solicitate de catre autoritatea contractantd sunt stabilite in conformitate cu
prevederile art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006, fiind grupate, dupa cum urmeaza:
curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;

v" Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

Pluguitul;

Combaterea ghetii si poleiului;

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice;
Incarcat si transportat zapada si gheata.

AN NI NERN

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

Prestatia consta in strangerea zapezii in gramezi, astfel incdt sa nu se
stanjeneasca circulatia auto sau pietonala si sa nu fie afectate utilitatile domeniului
public.

Curatarea manuala a zapezii se executa pe trotuarele care nu se preteaza ca
dimensiuni sau acces interventiei mecanizate, la borduri, statiile mijloacelor de
transport in comun aferente strazilor din zona autorizata, guri de scurgere, treceri
de pietoni, scari de acces, pasaje, etc. Ulterior zapada si gheata rezultata in urma
curatirii vor fi adunate in gramezi, incarcate si transportate in cel mai scurt timp.
Curatarea manuald a ghetii si poleiului se executd prin spargere sau taiere, cu
dispozitive si scule speciale si strangerea in gramezi, astfel incat sa nu se
stanjeneasca circulatia auto sau pietonala si sa nu fie afectate utilitatile domeniului
public.

Pluguitul

Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zapada depaseste in
general 7-8 cm., sau dupa caz ca urmare a constatarilor dispecerilor de serviciu dar
nu este recomandata pe strazi cu denivelari mari.

Activitatea consta in indepartarea zapezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor
montate pe autovehicule.

Arterele principale de circulatie cuprinse in urgenta I-a vor fi practicabile in termen
de 1-2 ore de la inceperea interventiei, cele din urgenta ll-a in termen de 4-5 ore de
la inceperea ninsorii.

Combaterea ghetii si poleiului

1. Activitatea se face cu scopul maririi coeficientului de aderenta al autovehiculelor fata

de drum, indepértarea sau prevenirea formarii ghetii, poleiului sau zapezii de pe
suprafetele de circulatie si se desfasoara in zona de autorizare, pe strazile prevazute in
anexa.

2. Combaterea ghetii si poleiului se poate face astfel:
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v" cu solutie de clorura de calciu in stare solida/lichida.

v cu amestec de sare si piatra sparta granulatie 3-7 mm; proportie amestec 15-
50% sare, se aplicd pe suprafete unde din anumite motive tehnice sau
economice nu se poate indeparta in totalitate stratul de zapada sau gheata.

v' cu emulsie de clorura de sodiu; (concentratie 22-25%), eficienta pana la
temperaturi mai mari de -7°C (se poate aplica doar pe imbracaminte etansa, cu
acordul administratorului drumului).

v cu sare (NaCl) amestecata cu inhibitori de coroziune sau impreuna cu nisip sau
orice alte materiale care prin actiunea de imprastiere sa nu produca deteriorari
sau infundari ale canalizarii stradale; sarea pura se va utiliza numai pe
imbracamintea bine etanseizate, doar cu avizul administratorului drumului
public. Utilizarea sarii este eficientd numai pentru temperaturi la suprafata
carosabilului mai mica de -7°C.

3. Utilizarea sarii este eficienta numai pentru temperaturi la suprafata carosabilului mai

mici de -7°C.

4, Prestatia se face cu utilaje speciale si se efectueaza in special pe pante, poduri, in
intersectii, statiile mijloacelor de transport in comun, piete, pe artere de circulatie
situate in apropierea cursurilor de apa ori a lacurilor, pe artere de circulatie
aglomerate.

5. Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.

6. La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura
imbracamintei carosabilului conditiile meteo din timpul iernii pentru asigurarea unui
grad de aderenta optim si o protectie adecvata a carosabilului in conformitate cu
specificatiile normativelor in vigoare.

7. Materialele antiderapante vor fi imprastiate cat mai uniform pe suprafata
carosabilului.

8. Operatorul serviciului de salubrizare — componenta deszapezire isi va asigura din
timp, pana cel tarziu la data de 15 octombrie a fiecarui an stocurile de materiale
antiderapante necesare.

9. Stocul minim va asigura necesarul estimat pentru 10 interventii pe toate strazile si
va contine minim 500 tone piatra sparta cu granulatia 3-7 mm si minim 500 tone
sare.

5.7 Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice

1. Pentru colectarea apelor meteorice se foloseste reteaua de canalizare care este in
exploatarea si intretinerea Companiei AQUASERV S.A. Tg-Mures.

2. Operatorul va curata de zapada-gheata canalele de scurgere de pe caile publice,
pentru a se asigura scurgerea apei rezultate in urma topirii zapezii.

3. Operatorul are obligatia sa incarce si sa transporte cantitatea de zapada colectata
de pe raza municipiului Tg Mures si sa o descarce pe rampa special amenajata.

5.8 Incarcat si transportat zipada si gheata

1. Activitatea consta in umplerea manuala/mecanizata a mijloacelor de transport cu
zapada si gheata rezultate din curatarea cailor publice.

2. Incadrcatul mecanizat si transportul zapezii si ghetii se vor face cu vehicule

adecvate, pana la asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala.
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5.9.

Depozitarea zapezii si ghetii rezultate in urma curatirii cailor publice se va face pe
rampele special amenajate.

Pentru zona centrala si protejata a municipiului, operatorul de deszapezire va avea
in dotare un utilaj pentru topit zapada/gheata.

Aceasta topeste zapada instantaneu, apoi apa rezultata este filtrata si deversata in
canalizare. Sistemul mobil de topire zapada cu arzator inlocuieste camioanele
utilizate in mod normal pentru indepartarea zapezii, reduce numarul operatorilor si
timpii de operare. Totodata se evita eventualele cheltuieli cu spatiile de depozitare a
zapezii.

Topirea din timp a zapezii si a gramezilor de zapada din orase previne situatia in
care zapada se va topi de la sine, iar sistemul de scurgere-canalizare nu va mai
putea sustine debitul mare de apa.

Topirea, filtrarea si evacuarea zapezii in sistemul de canalizare permite ca sarea
sau nisipul dispersate initial pe asfalt sa fie reciclate si evitata astfel distrugerea
asfaltului sau infectarea apelor si panzelor freatice cu sarea respectiva in cazul
topirii de la sine.

Productivitatea ridicata permite indepartarea rapida a zapezii si astfel crearea
locurilor de parcare.

Activitatea de topire a zapezii cu masina de topit, se realizeaza in functie de
necesitati.

Specificatii tehnice de calitate in ceea ce priveste activitatea de curatare si
transport al zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet

Activitatea se executa ziua si noaptea, in functie de necesitate si are ca scop
mentinerea in stare practicabila a arterelor de circulatie, cuprinzand urmatorul ciclu
de operatii:

Curatatul manual al zépezii, ghetii si poleiului;

Pluguitul;

Combaterea ghetii si poleiului;

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice;
Incércat si transportat zapada si gheata.

Programul de deszapezire va fi elaborat de catre autoritatea publica locala pana la
data de 1 noiembrie si se va pune in aplicare sub directa sa coordonare prin
Comandamentul de deszapezire constituit in baza Dispozitiei Primarului
Municipiului Tg Mures.

Prestarea activitatilor de curatare si transport a zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet se vor executa
astfel incat activitatile sa se poata organiza dupa un program bine stabilit cu
eficienta si eficacitate. Acest program va fi elaborat pentru toate arterele de
circulatie care sunt cuprinse in anexa.

Programul va cuprinde algoritmul lucrarilor care va trebui respectat cu strictete. In
prima urgenta vor fi executate lucrari pe arterele care asigura transportul in comun,
accesul la institutii publice, asigurand facilitarea activitatii operatorilor de servicii
publice, institutii de invatamant, etc.

D N NI N NN
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13.

14.

Operatorul serviciilor va lua toate masurile pentru a interveni in termen de max. 15
minute de la inceperea ninsorii, conform urgentelor stabilite in planul de
deszapezire.

La nevoie va fi asigurata functionarea fara intrerupere a utilajelor de deszapezire
prin organizarea activitatii pe schimburi.

Confirmarea prestatiei aferenta activitatilor de curatare si transport al zapezii de pe
caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet
se va face in baza planului de lucrari aprobat si a fiselor zilnice de lucru ce vor fi
intocmite de operator si confirmate de autoritatea contractanta.

Deszapezirea consta in efectuarea unor lucrari specifice de indepartare a zapezii
sau ghetii si de combatere a poleiului in scopul asigurarii circulatiei autovehiculelor
si pietonilor in conditii de sigurantd si de mentinere in stare de functiune a cailor
publice pe timp de inghet.

Pentru realizarea acestui complex de lucrari se folosesc mijloace mecanice
specializate sau generale si forta de munca umana.

Operatorul va avea minim douad puncte de incarcare si depozitare a materialului
antiderapant, situate in bazele operationale situate in partea de Nord, respectiv
partea de Sud a municipiului Tg Mures.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice un program initial pentru
serviciul de salubrizare componenta curatarea si transportul zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet,
intocmit in conformitate cu frecventele solicitate potrivit prevederilor prezentului
caiet de sarcini, urmarindu-se in special masurile concrete care vor conduce la
indeplinirea urmatoarelor obiective strategice referitoare la activitatea de
deszapezire:

v’ pregatire;

v’ prevenire a inzapezirii si masuri efective de deszapezire;

v’ prevenire si combatere a poleiului.

Pe parcursul executiei contractului, programul se intocmeste si se supune aprobarii
autoritatii contractante, de regula, la inceputul fiecarui an sau ori de cate ori este
necesar, iar pentru primul an de derulare contractului, ulterior atribuirii acestuia. La
solicitarea autoritatii contractante, operatorul are obligatia de a modifica/actualiza
acest program.

Programul va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

v'centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

v' centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire si transport necesare;

v' lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona, inclusiv lungimea
si suprafata;

lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

lista mijloacelor de comunicare;

resursele umane implicate in desfasurarea operatiunilor de deszapezire;

lista persoanelor responsabile, cu adresa si numerele de telefon de la serviciu
si de acasa.

Arterele de circulatie si alte suprafete estimative (alei intre blocuri, accesul in
parcari) pe care se vor executa operatiunile de deszapezire si combaterea poleiului
sunt cele din cadrul Anexei la prezentul caiet de sarcini, care contine suprafetele de
lucru aferente, ce trebuie cuprinse in programul de deszapezire.

ASRNENEN
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pana la data operationalizarii sistemului informatic (daca este cazul) prevazut in
cadrul prezentului caiet de sarcini, evidenta activitatii privind combaterea poleiului Si
deszapezirii strazilor se va tine de catre operator intr-un registru special intocmit
pentru aceasta activitate si denumit "jurnal de activitate pe timp de iarnd". Jurnalul
de activitate pe timp de iarna se semneaza de reprezentantul imputernicit al
autoritatii contractante si constituie documentul primar de baza pentru verificarea
activitatii si decontarea activitatilor desfasurate.

in cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele informatii:

v" numele si prenumele dispecerului;

data si ora de incepere si terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;
strazile pe care s-a actionat;

activitatea prestata;

forta de munca utilizata (echipele care au actionat);

materialele utilizate si cantitatea acestora;

temperatura exterioar3;

conditiile hidrometeorologice;

grosimea stratului de zapada conform datelor comunicate de la Administratia
Nationala de Meteorologie si Hidrologie;

v'semnatura dispecerului;

v'semnatura reprezentantului imputernicit al autoritatii contractante.

Pentru asigurarea functionarii fara Tintrerupere a utilajelor de deszapezire,
activitatea acestora se va organiza pe schimburi, evidenta activitatilor urmand sa fie
tinutd pe schimburile respective, separat pentru actiunea mecanizata si pentru
actiunea cu forta umana.

Efectuare activitatii de deszapezire a fost estimata pentru o perioada cuprinsa intre
10 — 30 zile calendaristice in timpul sezonului rece, in cadrul careia se va actiona
efectiv cu fortd umana si/sau mecanizat, in functie de necesitati si de conditiile
meteorologice. Operatiunile specifice se pot realiza atat ziua cat si noaptea, iar
perioada in care se vor efectua operatiunile specifice activitatii de deszapezire
si/sau durata efectiva pentru actiunea cu forta umana/mecanizata pot varia in
functie de intensitatea precipitatiilor, precum si luand in considerare necesitatea de
mentinere n stare practicabila a tuturor arterelor de circulatie si, dupa caz, a tuturor
cailor de acces adiacente.

Operatiunile de curatare si transport al zapezii si de actionare cu materiale
antiderapante se realizeaza obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in
panta, poduri, pe strazile sau tronsoanele de strazi situate de-a lungul lacurilor si al
cursurilor de apa, refugiilor pietonale si statiilor de transport in comun.

Prevenirea si combaterea poleiului se poate realiza utilizdnd materiale
antiderapante si, dupa caz, fondanti chimici in amestecuri omogene, cu respectarea
prevederilor Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015. Tmpré$tierea acestora trebuie sa se
realizeze cat mai uniform pe suprafata partii carosabile. Operatorul serviciului are
obligatia de a asigura in permanenta stocul de material antiderapant, precum si
carburantul necesar care sa ii permita interventia pe o durata de minim 10 zile in
regim de lucru 24h/7 zile.

Autoritatea contractanta va stabili si va comunica operatorului locatiile de
depozitare si/sau de descarcare a zapezii/ghetii rezultate in urma indepartarii
acesteia de pe strazile pe care s-a actionat manual sau mecanizat. De asemenea,
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23.

24,

25.

26.

27,

28.

zapada/gheata rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in
caminele de canalizare avizate in prealabil de catre operatorul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare. Se interzice depozitarea zapezii/ghetii pe
trotuare, in intersectii, peluze, pe spatii verzi sau virane.
Incarcarea, transportul, descarcarea si depozitarea zapezii/ghetii trebuie si se
realizeze, de regula, in maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire.
Autoritatea contractanta poate stabili si alte intervale de timp in care operatorul
trebuie sa asigure deszapezirea, in functie de importanta strazilor, abundenta
cantitatii de zapada, dotarea cu mijloace tehnice si umane etc., de reguld nu mai
mult de 24 de ore. Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii/ghetii formate pe
carosabil se realizeaza concomitent cu operatia de deszapezire, in situatia in care
conditiile meteorologice permit acest lucru.

Locurile de depozitare a zapezii care a rezultat in urma indepartarii acesteia de pe

strazile pe care s-a actionat manual sau mecanizat vor fi amenajate, astfel incat:

v’ sa nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

v' suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea
intregii cantitati de zapada provenite din aria de deservire aferenta;

v sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de
deversare a acesteia numai in reteaua de canalizare a localitatii in punctele
avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in caminele de

canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare.

In vederea planificarii activititi de deszapezire, operatorul are obligatia de a se

informa zilnic asupra prognozei pe urmatoarele 3 zile comunicata de catre

Administratia Nationala de Meteorologie si Hidrologie. in functie de prognoza

meteorologica primita, operatorul va actiona preventiv pe preintampinarea depunerii

stratului de zépada si a formarii poleiului.

in situatia Tn care bazele de lucru operationale ale operatorului mentionate anterior

nu detin capacitatea corespunzatoare de a asigura operatiunile specifice activitatii

de deszapezire (garare utilaje/ instalatii/ echipamente/ vehicule, depozitare
materiale antiderapante, etc.), se accepta prezentarea in cadrul propunerii tehnice

a 1-2 locatii suplimentare care vor fi utilizate drept baze de deszapezire.

Baza/bazele respective, inclusiv resursele umane,

utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele specifice si materialele aferente vor

trebui sa fie pregatite pentru desfasurarea operatiunilor specifice activitatii de
deszapezire incepand cu data de 01 noiembrie a fiecarui an.

Operatorul serviciului isi va asigura din timp stocurile de materiale antiderapante

necesare. Stocul minim va asigura necesarul estimat pentru 10 interventii pe toate

strazile din urgenta | si Il si va contine minim 100 tone nisip si minim 100 tone sare,
cu caracteristici corespunzatoare legislatiei in vigoare;

in acest scop, ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice lista categoriilor de

utilaje/instalatii/echipamente/vehicule pe care le va pune la dispozitia autoritatii

contractante in vederea desfasurarii activitatilor specifice si va indica numarul

considerat necesar al acestora, stabilit in conformitate cu breviarul de calcul nr. 8

din Anexa la Ordinul AN.R.S.C. nr. 111/2007 (mai putin in cazul numarului fix de
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5.10.

utilaje, pentru care nu au fost stabilite suprafetele deservite), tindnd cont de
solicitarile minimale ale Municipiului Tg Mures.

Frecventele de realizare a serviciilor de salubrizare Cantitatile de realizare a
serviciilor de curatare si transport al zapezii de pe caile publice si mentinerea
in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

intrucat frecventele si cantitatile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditile meteorologice, cantitatea medie anuald pentru efectuarea acestei
operatiuni a fost estimata prin raportare la o perioada medie de actiune estimata de
min. 20 zile/an si max 40 zile/an, in cadrul careia vor actiona cu personal adecvat
pentru a nu perturba nivelul de serviciu prestat (distribuite pe trei schimburi), cu o
durata efectiva de actiune de 8 ore-om/zi.

Modalitatea de realizare a operatiunii de curatat manual al zapezii: Curatarea
manuala a zapezii/ghetii se efectueaza prin folosirea unor unelte individuale (cum
ar fi lopeti, razuri, alte unelte specifice), prin indepartare/strangere in gramezi la
distante de cca. 10-15 m, spargere sau taiere, fara sa fie afectata starea
carosabilului si a trotuarelor. in cazul deteriorarii acestora, costurile pentru refacere
vor fi suportate de catre operator.

In cadrul acestei operatii se va asigura degajarea gurilor de scurgere, astfel incat
apa rezultata in urma topirii zapezii sa poata sa se scurga in sistemul de canalizare.
Arterele principale de circulatie cuprinse in Urgenta |, vor fi curatate si practicabile
in maxim 1-2 ore de la incetarea ninsorii, arterele secundare de circulatie
cuprinse in Urgenta Il in maxim 4-5 ore de la incetarea ninsorii.

Pluguitul

Intrucat frecventele si cantitatile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditile meteorologice, cantitatea medie anuald pentru efectuarea acestor
operatiuni a fost estimata prin raportare la o perioada medie de actiune estimata de
min. 20 zile/an si max 40 zile/an, in cadrul careia vor actiona aproximativ 10-20
utilaje/instalatii/echipamente/vehicule (in functie de configuratia respectivelor
utilaje/de capabilitatea acestora de a executa simultan doar una sau mai multe
tipuri de operatiuni specifice).

Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zapada depaseste in
general 7-8 cm, sau dupa caz ca urmare a constatarilor dispecerilor de serviciu, dar
nu este recomandata pe strazi cu denivelari mari.

Activitatea consta in indepartarea zapezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor
montate pe autovehicule.

Arterele principale de circulatie cuprinse in urgenta | vor fi practicabile in termen de
1-2 ore de la inceperea interventiei, cele din urgenta a Il-a in termen de 4-5 ore de
la inceperea ninsorii

Combaterea ghetii si poleiului

Activitatea de combatere a ghetii si poleiului se face cu scopul maririi coeficientului
de aderenta al autovehiculelor fatd de drum, indepartarea sau prevenirea formarii
ghetii, poleiului sau zapezii de pe suprafetele de circulatie si se desfasoara in zona
de autorizare, pe strazile prevazute in anexa.
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11.

12.

13.

14.

Combaterea ghetii si poleiului se face astfel:

v" cu solutie de clorura de calciu in stare solida/lichida.

v/ cu amestec de sare si nisip; proportie amestec 15-50% sare, se aplica pe
suprafete unde din anumite motive tehnice sau economice nu se poate indeparta
in totalitate stratul de zapada sau gheata.

v/ cu emulsie de clorura de sodiu; (concentratie 22-25%), eficienta pana la
temperaturi mai mici de -7°C (se poate aplica doar pe imbracaminte etansa, cu
acordul administratorului drumului).

v' cu sare (NaCl) amestecata cu inhibitori de coroziune sau impreuna cu nisip sau
orice alte materiale care prin actiunea de imprastiere sa nu produca deteriorari
sau infundari ale canalizarii stradale; sarea pura se va utiliza numai pe
imbracamintile bine etanseizate, doar cu avizul administratorului drumului public.
Utilizarea sarii este eficientda numai pentru temperaturi la suprafata carosabilului
mai mici de -7°C.

prestatia se face cu utilaje speciale si se efectueaza in special pe pante, poduri, in
intersectii, statiile mijloacelor de transport in comun, piete, pe artere de circulatie
situate in apropierea cursurilor de apa ori a lacurilor, pe artere de circulatie
aglomerate.
Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.
La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura
imbracamintei carosabilului, conditiile meteo din timpul iernii, pentru asigurarea unui
grad de aderenta optim si o protectie adecvata a carosabilului in conformitate cu
specificatile normativelor in vigoare.
Materialele antiderapante vor fi imprastiate cat mai uniform posibil pe suprafata
carosabilului.
Operatorul serviciului si va asigura din timp, pana cel tarziu la data de 15 octombrie
a fiecarui an, stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va
asigura necesarul estimat pentru 10 interventii pe toate strazile si va contine minim
500 tone nisip cu si minim 500 tone sare, conform specificatiilor legale;
in functie de temperatura mediului ambiental, materialele antiderapante/
substantele specifice care se vor utiliza sunt NaCl umectat cu un fondant de
deszapezire si/sau clorura de calciu lichida/solida. Utilizarea clorurii de sodiu in
amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeaza in cazul in care temperatura nu
scade sub -10°C. in cazul unor temperaturi mai scézute se utilizeaza clorura de
calciu. Costurile de achizitionare a respectivelor materiale/substante se includ in
tariful ofertat pentru prestarea activitatii.
Materialele antiderapante/substantele specifice utilizate nu trebuie sa afecteze
imbracamintea asfaltica (nu vor produce degradari) si nu vor afecta mediul
inconjurator, scop in care ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice
certificarile care atesta utilizarea respectivelor materiale antiderapante/substante
specifice in vederea preveniri/combaterii poleiului. In cazul care, pe parcursul
executiei contractului se constatd ca materialele/substantele utilizate nu asigura
indeplinirea acestei cerinte, costurile pentru readucerea sistemului rutier la starea
initiald vor fi suportate de catre operator.

Operatorul are obligatia de a solicita acceptul autoritatii contractante in vederea

utilizarii respectivelor materiale antiderapante/substante.
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6.2.

6.3.

6.4.

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice
Pentru colectarea apelor meteorice se foloseste reteaua de canalizare care este in
exploatarea si intretinerea Companiei AQUASERV S.A. Targu-Mures.

Operatorul va curata de zapada-gheata canalele de scurgere de pe caile publice,
pentru a se asigura scurgerea apei rezultate in urma topirii zapezii.

Operatorul are obligatia sa incarce si sa transporte cantitatea de zapada colectata
de pe raza municipiului Targu Mures si sa o descarce pe rampa special amenajata.
intrucat frecventele si cantitatile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditile meteorologice, cantitatea medie anuala pentru efectuarea acestor
operatiuni a fost estimata prin raportare la datele istorice din ultimii trei ani in cadrul
carora s-au realizat asemenea operatiuni, rezultand in medie o cantitate de zapada
evacuata de min. 1.000 mc/sezon rece si max. 5.000 mc/sezon rece.

incarcat si transportat zipada si gheata

Activitatea consta in umplerea manuald/mecanizata a mijloacelor de transport cu
zapada si gheata rezultate din curatarea cailor publice.

Incarcatul mecanizat si transportul z&pezii si ghetii se vor face cu vehicule
adecvate, pana la asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala.
Depozitarea zapezii si ghetii rezultate in urma curatirii cailor publice se va face pe
rampele special amenajate.

Intrucat frecventele si cantitatile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditile meteorologice, cantitatea medie anuala pentru efectuarea acestor
operatiuni a fost estimata prin raportare la datele istorice din ultimii trei ani in cadrul
carora s-au realizat asemenea operatiuni, rezultdnd in medie o cantitate de zapada
evacuata de min. 8.000 mc/sezon rece si max. 20.000 mc/sezon rece.

Obligatiile operatorului
in domeniul salubrizirii — componenta curatarea si transportul zipezii de pe
caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet
Operatorul serviciilor trebuie sa fie integral pregatit de interventie directa (utilaje,
materiale, fortd de munca, grafic de lucru) pana la sfarsitul perioadei de mobilizare,
timp in care se va {ine seama de prognoza meteo oficiala pentru iarna respectiva.
Operatorul va asigura continuitatea activitati pe toata durata sezonului rece,
indiferent de conditile meteo, in intreaga arie administrativ-teritoriald incredintata,
cu respectarea prevederilor contractuale.
Operatorul are obligatia s& echipeze toate utilajele folosite la activitatile de
salubrizare, cu sisteme de supraveghere prin satelit (GPS-uri) din resurse proprii, la
data semnarii contractului si va putea fi monitorizat de la autoritatea publica locala
prin acces controlat. De asemenea, sistemul va genera rapoarte care vor fi
transmise beneficiarului ori de cate ori vor fi solicitate de acesta. Continutul unui
raport va fi stabilit de catre beneficiar ulterior atribuirii contractului.
Operatorul va infiinta pe cheltuiala proprie, un Dispecerat cu program de
functionare 24/24 si o unitatea operativd mobila de supraveghere si monitorizare,
necesara desfasurarii activitati de deszapezire si combatere a poleiului,
respectandu-se urmatoarele conditii:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

1. Dispeceratul va tine evidenta scrisa a problemelor referitoare la activitatile de
deszapezire si combaterea poleiului, comunicand echipajelor mobile locurile
in care este necesara interventia lor si inregistrand problemele specifice
activitatii, comunicate de echipaje.

2. Echipajele mobile vor tine legatura cu dispeceratul si cu beneficiarul din
partea administratiei publice, preluédnd sesizarile ce tin de activitatea de
deszapezire si combaterea poleiului, deplasandu-se in punctele respective in
vederea verificarii si interventiei.

3. Operatorul va pune la dispozitia echipajelor mobile mijloace de transport si

va dota personalul acestora cu mijloace de comunicare: telefonie mobila sau
statii de emisie-receptie.

4. Operatorul va pune la dispozitia beneficiarului un mijloc de transport

persoane, pe toata perioada de deszapezire, pentru monitorizarea activitatii.
Operatorul va detine o baza de deszapezire care cuprinde: atelier de reparatii,
garare pentru echipamente, utilaje, mijloace de transport si cel putin doua depozite
de materiale antiderapante pentru eficientizarea activitatii.
Operatorul se va ingriji de amenajarea spatilor necesare pentru prestarea
activitatilor in conformitate cu normele in vigoare pentru indeplinirea indicatorilor de
calitate a prestarii activitatii de deszapezire.
Operatorul va asigura utilajele si intreaga cantitate de material antiderapant
necesare combaterii poleiului de pe caile publice. Dotarea cu utilaje trebuie sa
acopere intreaga gama de lucrari ce urmeaza a fi executate conform programului
aprobat.
Operatorul serviciului de deszapezire va lua toate masurile pentru a fi gata sa
intervina imediat ce ninsoarea incepe sa se depuna la caderea primei zapezi sau la
aparitia poleiului.
Operatorul serviciului de deszapezire va lua toate masurile pentru a fi gata de
actiune la intreaga capacitate programata la 30 minute de la primirea dispozitiei de
lucru.
Primele actiuni vor viza combaterea formarii poleiului pe arterele in panta, poduri, in
intersectii mari de circulatie, piete, statii pentru pietoni.
Arterele principale de circulatie cuprinse in Urgenta |, vor fi curatate si practicabile
in maxim 1-2 ore de la incetarea ninsorii, arterele secundare de circulatie
cuprinse in Urgenta Il in maxim 4-5 ore de la incetarea ninsorii.
La nevoie va fi asigurata functionarea fara intrerupere a utilajelor de deszéapezire
prin organizarea activitatii pe schimburi.
Confirmarea prestatiei de activitatilor deszapezire se va face in baza planului de
lucrari aprobat si a fiselor zilnice de lucru ce vor fi intocmite de operator si
confirmate de beneficiar.
Operatorul isi va adapta regimul de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului.
indeplinirea indicatorilor de calitate a prestérii activitatii, specificati in regulamentul
serviciului de deszapezire.
Operatorul de servicii va incasa lunar in baza contractului de prestare si a
programului de lucru intocmit lunar, contravaloarea prestatiei efectuate care este
confirmata pe baza proceselor verbale zilnice de receptie.
Operatorul isi va dimensiona structura de personal, parcul de utilaje si echipamente
pentru activitatea de deszapezire, in functie de volumul de lucrari estimate avand in
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vedere ca suprafetele domeniului public cuprinse in programul de prestatii sa fie
zilnic degajate de zapada si gheata, prin exercitarea tuturor lucrarilor necesare in
scopul obtinerii si mentinerii calitatii cerute conform cu normele si normativele in
vigoare.

6.18. Tn scopul unei bune organizari, functiondri si pentru evidentd se vor intocmi

7.

7.1.

7.2

7.3.

urmatoarele documente pentru activitatea de deszapezire:

1. Evidenta distincta pentru serviciul de salubrizare - componenta deszapezire
care face obiectul prezentului contract.
2. Operatorul va intocmi lunar programul de lucru (grafic) pe care il va supune

aprobarii beneficiarului. Programul va cuprinde algoritmul lucrarilor de
deszapezire care va trebui respectat cu strictete. In prima urgenta vor fi
executate lucrari de deszapezire pe arterele care asigura accesul la institutii
publice, institutii de invatamant.

3. Programul prestatiei se va stabili de operator, care va avea in vedere ca
suprafetele domeniului public cuprinse in program sa fie in permanenta
degajate de zapada, prin executarea tuturor lucrarilor necesare si va fi adus
la cunostinta beneficiarului Thainte de inceperea lucrarilor astfel programate.
Activitatea se executa ziua sau noaptea, in functie de necesitate si are ca
scop mentinerea in stare practicabila a arterelor de circulatie.

4. Notificarea cauzelor de natura sa conduca la reducerea activitatii si masurile
ce se impun pentru asigurarea continuitatii activitatii.
5. Operatorul va furniza autoritatilor administratiei publice locale si A.N.R.S.C.

informatiile solicitate si va asigura accesul la toate informatiile necesare in
vederea verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor publice de
salubrizare componenta deszapezire in conformitate cu clauzele contractului
si cu prevederile legale in vigoare.

Obiectivele serviciului de salubrizare

Conditii tehnice ale serviciului de salubrizare — componenta curatarea si
transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet

Serviciile publice de salubrizare — componenta curatarea si transportul zapezii de
pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet in municipiului Targu Mures trebuie sa asigure prestarea serviciului in regim
de continuitate pe perioada sezonului rece, cu respectarea conditiilor tehnice
specifice acestei activitati.

Toate masinile si utilajele prezentate in ofertd ca facand parte din pregatirea tehnica
a ofertantului trebuie sa fie folosite in exclusivitate pentru activitatile de deszapezire
a municipiului Targu Mures.

Utilajele prezentate in oferta trebuie mentinute in starea tehnica optima pentru a
asigura desfasurarea continua a activitatii.

Obiective de exploatare ale serviciului de salubrizare — componenta curatarea

si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de deszapezire sunt

urmatoarele:

v imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

v' promovarea calitatii si eficienta activitatilor de deszapezire;

v dezvoltarea durabila a serviciului;

v protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului
pe etape de dezvoltare, in concordanta cu programul de adaptare la normele
Uniunii Europene

v’ gestionarea serviciului pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta.

Tehnologii in prestarea serviciului de salubrizare — componenta curatarea si
transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet

Operatorul va prezenta in documentatia de oferta conceptia proprie privind
modalitatea de organizare si functionare a prestatiei de deszapezire a domeniului
public, cu referire la utilajele din dotare folosite.

Operatorul va prezenta planul de control, monitorizare si dispecerizare a
activitatilor.

Obiective de ordin economic ale serviciului de salubrizare — componenta
curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune
a acestora pe timp de polei sau de inghet

Serviciul public de deszapezire va urmari sa se realizeze un raport calitate/cost cat
mai bun pentru perioada de derulare a contractului si un echilibru intre riscurile si
beneficiile asumate prin contract.

Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi
in conformitate cu prevederile legale.

Obiective de mediu

Pe perioada derularii contractului, se vor respecta conditiile impuse de legislatia in
vigoare privind mediul si legislatia specifica serviciilor publice de deszapezire.

Pe toata durata derularii contractului, operatorul va implementa conditionarile ce se
stabilesc prin acte normative emise de autoritatile de mediu competente, conform
unor programe de conformare la cerintele de protectia mediului.

Penalitati aferente serviciilor de salubrizare

Operatorul declara si garanteaza ca accepta si incheie Contractul pe propriul sau
risc tehnic, economic si financiar si ca este raspunzator atat in fata Beneficiarului
cat si, in unele situatii, fatd de Autoritatile Competente pentru obligatile asumate,
prestarea Serviciului conform prevederilor Contractului. Nici Beneficiarul, nici
Autoritatile Competente nu vor fi raspunzatori in niciun fel fata de terti pentru
indeplinirea de catre Operator a obligatiilor asumate in baza Contractului si pentru
prestarea de catre acesta a Serviciului. Operatorul confirma in special ca a luat in
consideratie, Tn conformitate cu si bazdndu-se pe termenii si conditiile Contractului,
inaintea incheierii Contractului, obligatiile, riscurile si/sau pericolele de orice fel care
pot exista sau pot aparea in legatura cu prestarea Serviciului, in legatura cu
obligatiile asumate prin Contract.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nerespectarea de catre Operator a Indicatorilor de Performanta, va atrage obligatia

Operatorului de a plati penalitati contractuale.

Operatorul este obligat la plata penalitatilor contractuale in caz de neindeplinire a

obligatiilor sale, inclusiv pentru urmatoarele obligatii:

v' abaterea cu nerespectarea frecventelor sau a programelor stabilite in Contract si
in Regulamentul Serviciului (5.000 lei/abatere);

v utilizarea unui vehicul care nu corespunde cerintelor tehnice stabilite prin
Contract sau de Indicatorii de Performanta (2.500 lei/vehicul);

v' netransmiterea informatiilor solicitate catre Beneficiar sau alte Autoritati
Competente sau daca informatia solicitatd nu este transmisa in termenul stabilit,
in conformitate cu Contractul (500 lei/zi intarziere);

Anexa “Indicatorii de Performantad” la Contract stipuleaza cuantumul penalitatilor

pentru fiecare Indicator de Performantd care a fost incéalcat sau nu a fost atins

conform termenilor si conditiilor stabilite de anexa mentionata.

Nerespectarea grava si repetata (de maxim 3 ori) a Indicatorilor de Performanta

poate determina rezilierea Contractului de catre Beneficiar. Vor fi luate in

considerare nerespectarile care au fost constatate prin Procese-Verbale, cu ocazia
inspectiilor si monitorizarii executarii Contractului efectuate de Beneficiar;

Nerespectarea de catre Operator a obligatiilor sale de realizare a Investitiilor la care

s-a angajat prin Contract, (astfel cum sunt detaliate in anexa la Contract ,Programul

de investitii”), inclusiv intarzierile inregistrate fatd de termenele de realizare a

investitiilor, prevazute in Programul de Investiti, va atrage, pe langa dreptul

Beneficiarului de a rezilia Contractul, si obligatia Operatorului de a plati

Beneficiarului penalitati dupa cum urmeaza:

v a) penalitdti de 10% din valoarea investitiei nerealizate pentru intarzieri la
finalizarea acesteia mai mici de 1 an fatd de termenul prevazut in Programul de
Investitii;

v b) penalitdti de 25 % din valoarea investitiei nerealizate pentru fiecare an
calendaristic de intarziere, calculati de la data la care investitia era prevazuta a fi
finalizata in Programul de Investitii.

n plus fata de orice alte despagubiri, penalitati sau sanctiuni prevazute in Contract,

Operatorul va despagubi Beneficiarul si pe mandatarii sau prepusii acestuia in

legatura cu orice pretentii sau prejudicii invocate de orice alta persoana decéat

Beneficiarul, care pot fi generate de, sau in cursul, sau in legatura cu neindeplinirea

de catre Operator a oricaror obligatii in baza Contractului.

Nr.
crt.

Cuantumul

amenzii
Descrierea faptei care intra sub incidenta Contraventii

sanctiunii (lei)

Refuzul Operatorilor de a pune la dispozitie

autoritatii de reglementare competente datele si
informatiile solicitate sau furnizarea incorecta si
incompleta de date si informatii necesare Art. 47 al. 50.000
desfasurarii activitatii acesteia;

L. 51/2006 10.000 -

(3) lit. b
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Furnizarea/prestarea serviciului de salubrizare in L. 51/2006
afara parametrilor tehnici cantitativi si calitativi
adoptati prin contractul de servicii a gestiunii si a Art. 47 al. 10.000 -
prezentului Regulament; (3) lit. ¢ 50.000
L. 51 /2006
Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor Art. 47 al. 30.000 -
de control, .
(4)lit. b 50.000
Practicarea unor preturi si tarife mai mari decat cele L. 51/2006
aprobate de autoritatile administratiei publice locale,
in baza metodologiilor stabilite de autoritatile de Art. 47 al. 30.000 -
reglementare competente; (4) lit. e 50.000
Prestarea de catre Operator a uneia dintre
activitatile reglementate de Legea nr. 101 /2006 fara
aprobarea autoritatilor administratiei publice locale L. 101 /2006 30.000 -
prin hotararea de dare in administrare, respectiv Art. 30 (1) 50.000
hotararea de atribuire a contractului de servicii;
lit. a
Refuzul Operatorilor de a se supune controlului si de
a permite verificarile si inspecitiile prevazute prin
reglementari sau dispuse de autoritatea de L. 51/2006 30.000 -
reglementare competenta, precum siobstructionarea Art. 47 al. 50.000
acesteia in indeplinirea atributiilor sale;
(4)lit. a
Nerespectarea de catre Operatori a normelor privind L. 51/2006 30.000 -
protectia igienei publice si a sanatatii populatiei, a
mediului de viata al populatiei si a mediului, Art. 47 al. 50.000
(4) lit. h
Sistarea nejustificata a serviciului sau refuzul de a L. 51/2006 5.000 -
relua activitatea dupa achitarea la zi a debitelor
restante. Art. 47 al. 10.000
(2) lit. c
Incalcarea de catre Operator a obligatiei privind L. 211/2011 20.000 -
asigurarea colectarii separate a deseurilor, potrivit
contractului de salubrizare. Art. 14 al. 40.000
(2)
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Modul de prezentare a ofertei

Ofertantii vor intocmi propunerea tehnica si financiara cu respectarea prevederilor
stabilite in cadrul fisei de date a achizitiilor din cadrul documentatiei de atribuire.
Propunerea tehnica se va prezenta la rubrica special prevazuta in aceste sens,
respectiv “Documente de calificare si propunere tehnica”.

Operatorul economic trebuie sa raspunda punctual la toate cerintele cuprinse in
prezentul caiet de sarcini si sa detalieze in cadrul propunerii tehnice modalitatea si
mijloacele concrete prin care serviciile ofertate indeplinesc aceste cerinte, astfel
incat comisia de evaluare sa aiba posibilitatea evaluarii acesteia in mod obiectiv,
prin raportare la informatiile prezentate de ofertant si cu respectarea prevederilor
legale aplicabile.

Propunerea tehnica se va intocmi intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de
evaluare a ofertelor sa permita identificarea facila a corespondentei informatiilor
cuprinse in oferta cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini. Propunerea tehnica
va cuprinde cel putin elementele mentionate in cadrul fisei de date a achizitiei,
precum Si prezentarea in detaliu cu privire la serviciile ofertate, metodologiile si
tehnologiile de executie tehnologiile folosite, echipamentele si software utilizate (in
cazul sistemului informatic), precum si solutiile tehnice propuse prin raportare la
cerintele stabilite in prezentul caiet de sarcini.

Pentru a transparentiza procesul de ofertare si evaluare a ofertelor, prezentam in
anexa la prezentul CS, Anexa 1 CS Oferta tehnico-financiara.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele
prezentului caiet de sarcini poate conduce la respingerea ofertei ca neconforma, cu
aplicarea in mod corespunzator a prevederilor legale aplicabile. Astfel, lipsa unui
raspuns sau prezentarea unor descrieri nerelevante prin raportare la cerintele
prezentului caiet de sarcini, ori care nu demonstreaza intelegerea contextului si
obiectivelor/rezultatelor asteptate in urma executiei contractului de servicii a
gestiunii serviciului de salubrizare poate conduce la respingerea ofertei. De
asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de confirmare din partea operatorului
economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara precizarea
exactd a modalitatii de indeplinire, nu va fi acceptat. In acest sens se solicitd din
partea ofertantilor si intra in raspunderea acestora prezentarea mijloacelor probante
in sprijinul oricaror afirmatii care se pot incadra in categoria exemplului anterior
mentionat.

Nerespectarea cerintelor caietului de sarcini si/sau absenta din cadrul continutului
propunerii tehnice a specificatiilor minime stabilite pentru fiecare dintre serviciile
solicitate poate atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.

Propunerea financiara va cuprinde pretul total ofertat, la rubrica special prevazuta in
acest sens ,Oferta” pentru activitatea de curatarea si transportul zapezii de pe caile
publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet:

Nr.
crt.

Denumire activitate estimata - ptr.

Cantitate Tarif ofertat

U::;itfrge (Iei/UM, f3r3
5 luni TVA)

tarif curatat zapada mecanizat cu
autospeciale/utilaje echipate cu lama/plug; 56.905.250

mp | e
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tarif curatat zapada mecanizat cu
autospeciale/utilaje din categoria freza, pe
caile publice specificate distinct in caietul
de sarcini;

1.000 mp |

tarif curatat zapada manual, inclusiv statii
publice de imbarcare-debarcare calatori si 9,468,900 mp | e
refugii;

tarif curatat gheata manual, inclusiv statii
publice de imbarcare-debarcare calatori si 9,468,900 (19] o T I
refugii;

tarif incarcat mecanizat si transport

o N 300.000 mc |
zapada;

tarif imprastiat mecanic material

antiderapant, de tip sare; 56,905,250 mp |

tarif imprastiat manual material

antiderapant, de tip sare: 56,905,250 mp |

tarif imprastiat mecanic material

antiderapant, de tip sare si nisip; 56,905,250 L

tarif imprastiat manual material

antiderapant, de tip sare si nisip; 9,468,900 Mp ] s

10

tarif imprastiat mecanic material
antiderapant, de tip sare cu injectie de
solutie de clorura de calciu, Tn pondere
conform caiet de sarcini;

56,905,250 mp | e

11

tarif imprastiat manual material
antiderapant, de tip sare in amestec cu
clorura de calciu solida, in pondere
conform caiet de sarcini;

9,468,900 mp | e,

12

tarif imprastiat mecanic material
antiderapant, de tip sare cu injectie de
solutie de clorura de magneziu, in
pondere conform caiet de sarcini;

56,905,250 mp | e

13

tarif imprastiat manual material
antiderapant, de tip sare in amestec cu
clorurd de magneziu solida, in pondere
conform caiet de sarcini.

9,468,900 mp | s

10.

10.1.

Tarifele aplicate pentru activitatile serviciului de salubrizare

Tarifele cotate de operator in cadrul ofertei trebuie sa conduca la atingerea

urmatoarelor obiective:

v’ asigurarea prestarii serviciului de salubrizare la nivelurile de calitate prin
prezentul caiet de sarcini si regulamentul de organizare si functionare a
serviciului, in scopul atingerii indicatorilor de performanta stabiliti;

v’ realizarea unui raport calitate-cost cat mai eficient pentru autoritatea contractanta
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10.2.

10.3.

10.4.

si, respectiv, pentru utilizatorii serviciului, pe toata durata contratului de servicii a
gestiunii;

v" asigurarea functionarii eficiente a serviciului de salubrizare, precum si a
integritatii bunurilor conexe acestuia apartinand domeniului public si privat al
autoritatii contractante care sunt sau pot fi afectate de modul de prestare al
serviciului, precum si asigurarea protectiei mediului.

Tarifele ofertate pentru realizarea serviciului se vor calcula si fundamenta in

conformitate cu prevederile Ordinului nr. 203/2023 al A.N.R.S.C., scop in care

ofertantul va prezenta in cadrul ofertei justificarile aferente.

Ajustareal/indexarea tarifelor

Indexarea tarifelor pentru activitatile specifice se va realiza conform prevederilor

Ordinului A.N.R.S.C. nr. 203/2023;

Autoritatea Contractantaul va efectua plata catre operator de serviciu in termen de

30 de zile de la data primirii facturii, inregistrata la autoritatea administratiei publice

locala.

Factura pentru serviciile prestate de operator de serviciu se emite cel tarziu pana la

data de 15 ale lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata dupa

depunerea, verificarea si aprobarea documentelor justificative (GPS, bon de céantar,

etc) si se va emite de catre Autoritate Contractanta un document de acceptare a

situatiilor de lucrari si confirmare valorii facturii care se poate emite.

Factura fiscala, emisa conform legislatiei in vigoare, de catre Operator se va

acceptate numai si numai cu atasarea documentului de acceptare a situatiilor de

lucrari.

Contravaloarea serviciului prestat este facturata de operator de serviciu Autoritatea

Contractantaului in baza cantitatilor reale determinate prin rapoarte

Zilnice/saptamanal/lunare confirmate de catre Autoritatea Contractanta, care trebuie

sa identifice foarte clar cantitatea/frecventa serviciilor prestate.

Pentru verificarea cantitatilor si calitatii serviciilor prestate, Autoritatea Contractanta

are dreptul s& imputerniceasca reprezentanti din cadrul institutiei care sa& confirme

sau sa infirme, prin aviz sau refuz, la finalul fiecarei zile, veridicitatea datelor
inregistrate de catre operator de serviciu.

Lipsa fiselor zilnice privind cantitatea si calitatea serviciilor prestate, confirmate de

catre reprezentantii Autoritatea Contractantd, care sta la baza eliberarii

documentului de acceptare a situatilor de lucrari, da dreptul Autoritatea

Contractanta de a refuza plata facturii.

In cazul nerespectarii de catre Autoritatea Contractantd a obligatiilor sale de plata

asumate prin prezentul Contract, operator de serviciu are dreptul de a percepe

dobanda legala penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 21 din OG nr. 13/2011 privind
dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si
pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificarile si completarile ulterioare, dobanda se aplica la valoarea obligatiei

asumate si neindeplinita, pentru fiecare zi de intarziere. Valoarea totala a

penalitatilor nu va depasi valoarea facturii.

Tarifele nu se pot indexa.

Facturarea si decontarea serviciilor
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

Toate activitatile aferente serviciului se factureaza catre autoritatea contractanta, cu
respectarea unitatilor de masura indicate si prin raportare la cantitatile real
executate, precum si prin aplicarea tarifelor cotate in cadrul propunerii financiare.
Confirmarea prestatiilor aferente serviciului se va realiza de catre reprezentantii
autoritatii contractante pe baza urmatoarelor date/documente/ informatii:

v fisele rezultate in urma controalelor efectuate impreuna cu un reprezentant al
operatorului, in conformitate cu prevederile din prezentul caiet de sarcini, care
vor contine cel putin informatii referitoare la durata de actiune a fortei mecanizate
si a fortei de lucru umane, volumul/cantitatea de servicii real executata, pe tipurile
de operatiuni/activitati, arterele pe care s-a actionat si schimburile in care au fost
desfasurate respectivele operatiuni;

v’ rapoartele GPS ale utilajelor folosite pentru realizarea operatiilor, precum si cu
datele disponibile in cadrul sistemului informatic, deindata ce acesta va fi pus in
productie spre utilizare; precum si raporturile de pozitionare solicitatea de catre
Autoritatea Contractants;

v fisele zilnice de confirmare intocmite de catre operator si supuse avizarii
autoritatii contractante, care vor centraliza informatiile mai sus mentionate.

Documentele mai sus mentionate se intocmesc cel putin in doua exemplare, unul

pentru achizitor si celalalt pentru operatorul de salubrizare.

Totodata, operatorul va prezenta autoritatii contractante, de 2 ori pe luna, un raport

de activitate continand volumele de lucrari efectuate (centralizarea fiselor zilnice).

Aceste rapoarte se aproba de catre autoritatea contractanta, operatorul putand

proceda la facturarea serviciilor aferente in baza acestora.

In cazul In care autoritatea contractantd are observatii cu privire la continutul

documentelor mai sus mentionate, operatorul are obligatia de a prelua in mod

corespunzator respectivele observatii/de a rectifica continutul acestora, urmand sa

procedeze la emiterea facturii numai dupa aprobarea in mod corespunzator a

rapoartelor bi-lunare de catre reprezentantii acesteia.

Perioada de mobilizare

Perioada de mobilizare reprezinta perioada dintre data semnarii contractului de
servicii a gestiunii serviciului de salubrizare si data finalizarii celor 5 de zile,
inceperea efectiva a prestarii/furnizarii serviciilor solicitate prin prezentul caiet de
sarcini. Perioada de mobilizare este de cel mult 5 de zile calendaristice.

Pe durata perioadei de mobilizare, operatorul are obligatia desfasurarii cel putin a

urmatoarelor activitati:

v' atragerea/angajarea personalului necesar la un nivel de ocupare de cel putin 5%
in masura in care acesta nu este disponibil la data semnarii contractului de
servicii a gestiunii, cu precizarea ca pozitile aferente personalului cheie de
specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului vor trebui ocupate in
totaliate;

v procurarea (cumparare, finchiriere, leasing, comodat etc.) a utilajelor/
instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor necesare (pentru toate categoriile de
servicii/operatiuni/activitati) in masura in care acestea nu sunt disponibile la data
semnarii contractului de servicii a gestiunii, precum gi achizitionarea de lazi de
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depozitare material antiderapant;

v/ amenajarea bazei/bazelor de lucru operationale, precum si autorizarea

v

v

activitatilor in conformitate cu cerintele legale (inclusiv in cazul punctelor de lucru
suplimentare);

includerea noii arii de operare in sistemul de management de asigurarea calitatii
si a protectiei mediului $i, dupa caz, adaptarea procedurilor operationale si de
lucru in acest sens;

obtinerea licentei/acordului eliberat de catre autoritatile competente prin care
operatorului i se acorda permisiunea furnizarii/prestarii serviciului de salubrizare
pe raza teritoriala a Municipiului Tg Mures — daca este cazul;

stabilirea, impreuna cu autoritatea contractanta a formatului standard a tuturor
documentelor care vor fi utilizate in scopuri de raportare/monitorizare/control a
activitatii desfasurate;

informarea  operatorii economici care gestioneaza instalatile de tratare si
eliminare a deseurilor si alti operatori posibil interesati asupra specificul
operatiunilor/activitatilor care vor fi desfasurate in baza contractului de servicii a
gestiunii serviciului de salubrizare;

incheierea contractelor cu depozite de deseuri autorizate pentru depozitarea

deseuirilor, cf contractului de servicii;
realizarea oricaror alte activitati conexe stabilite prin prezentul caiet de sarcini
referitoare la perioada de mobilizare.
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4.8 Riscurile si masurile de gestionare a acestora

4.8.1 Categoriile de risc care cad in sfera de control a Autoritatii
contractaante si masurile de gestionare a acestora se regasesc in tabelul de

mai jos:

RISCURILE SI MASURILE DE GESTIONARE A ACESTORA

Alocare

Recomandari si

(autoritate strategii de
Categoria de , . reducere sau
g. Descriere EORUEE Impact Consecinte .
risc = eliminare a
al operator . .
riscurilor
, identificate
economic)
1. Riscuri referitoare la locatie/ amplasament
2. Conditji de Sectiuni/ Operator Mediu Majorarea Municipalitatea va
o o costurilor gi a elabora impreuna cu
a.mplasa.m_(‘ent portiuni/ de economic si . . operatorul economic
?I acce§|pllltate Arcari ared Autoritatea timpului nef:esar un plan de masuri pe
in parcari. P g pentru realizarea
accesibile. Contractanta contractului. care le va

Necesitatea
alocarii unui
numar mai mare
de angajati
(lucratori stradali)
pentru realizarea

activitatilor de
salubrizare

in timpul util.

Imposibilitatea
atingerii gradului
de maturat

mecanizat impus.

implementa la nivelul
sectorului pentru a
asigura

accesul in parcari
pentru prestarea
serviciului de

salubrizare (cum ar fi
spre exemplu
parcarea
alternativa).

Astfel, se va asigura

infrastructura
necesara pentru
prestarea serviciului
de

salubrizare in
conditii optime
precum si
respectactarea
indicatorului de
maturat mecanizat
stabilit prin prezenta
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documentatje.

2. Riscuri cu privire la executia contractului
3. Modificari In perioada de | Autoritatea Ridicat | Operatorul Acest risc poate
semnificative implementare | contractanta si economic poate afecta ambele
ale contractului | a contractului | operatorul fi afectat in mod parti ale
sunt necesare | economic negativ de contractului, fiind
modificari din aceste un risc extern
cauze externe. schimbari, prin contractului.
majorarea
costurilor Modificarile
necesare pentru contractului vor fi
implementarea agreate de ambele
contractului, parti.
acesta devenind
astfel
neprofitabil.
4. Aparitia de | In perioada de | Autoritatea Ridicat | Operatorul In cadrul ofertei
situatii de forta | implementarea | contractanta si economic poate operatorul
majora care a contractului | operatorul fi afectat in mod economic va trebui
afecteaza pot interveni economic negativ de sa propuna un
buna situatii de forta aparitia situatiilor | plan de actiune

implementare
a contractului

majora, din
cauza
naturale:
ninsori
abundente,
ploi torentiale
etc.

de forta majora,
fiind responsabil
pentru luarea de
masuri in
vederea
asigurarii

continuitatji
serviciului de

salubrizare.
Rezulta
astfel o
majorare a
costurilor
necesare
pentru
implementar
ea
contractului,
acesta

devenind
astfel

neprofitabil.

pentru gestiunea
eficienta a acestui
risc, in perioada
de implementare a
contractului.

Astfel, la
elaborarea ofertei
va avea in vedere
si costurile
asociate unor
astfel de situatii.

3. Riscuri legislative/ politice
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5. Schimbari Modificarile Autoritatea Scazut | Cresterea Schimbarile
legislative/ de | legislative pot | contractanta si costurilor legislative care pot
politica afecta in mod | operatorul operationale ale afecta contractul
negativ buna economic operatorului vor fi analizate si
implementare economic i/ sau | integrate apoi in
a contractului, necesitatea de a | contract prin
fara ca una efectua cheltuieli | incheierea de acte
din cele 2 de capital pentru | aditionale, in
parii sa poate a putea functie de
implementa raspunde necesitati.
actiuni pentru acestor
remedierea schimbari.
acestei situatii.
6. Proces Implementare | Autoritatea Scazut | Intarzierile in Operatorul
decizional a contractului | Contractanta semnarea economic va obtine
defectuos ar putea contractului pot toate avizele si
intAmpina o afecta acordurile necesare
puternica continuitatea n la nivelul institutjei,
opozitie a prestarea pentru
factorilor serviciului de documentatia de
interesati de salubrizare catre | atribuire respectiv
la nivelul toti locuitorii care | pentru organizarea
municipalitatii se bucura de procedurii de
acest drept. achizitie. Astfel,
autoritatea
contractanta va
gestiona la nivel
intern acest risc, in
etapa de pregatire
a documentatiei de
achizitie.
4. Riscuri aferente etapei de pregatire/ atribuire a contractului
7. Riscuri de Documentatia | Autoritatea Scazut | Intarzierile in Autoritatea
pregatire a de atribuire a contractanta semnarea contractanta va
documentatiei | contractului contractului pot elabora
de achizitie/ (inclusiv afecta documentatia Tn
concesiune etapa continuitatea in conformitate cu
pregatitoare) prestarea prevederile legale
nu serviciului de in vigoare si va
indeplineste salubrizare catre | apela la ajutorul
cerintele toti locuitorii care | specializat al
legale se bucura de consultantilor in
. acest drept. domeniul
In vigoare. achizitiilor publice /
concesiune

acolo unde va fi
necesar.
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8. Opozitie Sprijinul Autoritatea Scazut | Intarzierile in Autoritatea
publica/ scazut al contractanta semnarea contractanta va
interna fata comunitatii contractului elabora
de pot afecta documentatia n
locale sau a
Externalizare continuitatea conformitate cu
a serviciului angajatilor in prestarea prevederile
municipalitatji
public poate cauza serviciului de | legale in vigoare si
o0 atitudine salubrizare catre | va apela la ajutorul
adversa a toti locuitorii care | specializat al
factorilor se bucura de | consultantilorin
interesati acest drept. domeniul
care ar putea achizitiilor publice /
intarzia concesiune acolo
finalizarea unde va fi necesar.
procedurii de Orice opozitie din
achizitie si partea factorilor de
atribuirea interes interni sau
contractului. externi
municipalitatii va fi
analizata si
gestionata inainte
de lansarea
procedurii de
achizitie pentru a
se evita astfel
intarzierile
nejustificate si/ sau
necesare pentru
gestionarea
acestor
opozitii.
9. Pregatirea Lipsa de Autoritatea Scaz Intarzierile tn Autoritatea
necorespunz experienta a contractanta ut semnarea contractanta va
atoare a autoritatji contractului pot elabora
documentati afecta documentatja in
ei de E:ontracfalnte continuitatea in conformitate cu
atribuire In pregatirea prestarea prevederile legale
dgcumentat serviciului de in vigoare gi va
€l salubrizare apela la ajutorul
de achizitie cétrg to.t_i specializat. al
locuitorii care se | consultantjlor in
poate cauza bucura de acest domeniul

intarzieri in
semnarea

contractului.

drept.

achizitiilor publice /
concesiune

acolo unde va fi
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necesar.

10. Lipsa de Autoritatea Scaz Intarzierile in Autoritatea
Semnarea experienta contractanta ut semnarea contractanta a mai
contractului. cu privire la contractului pot implementat astfel
pregatirea si afecta de contracte si are
atribuirea continuitatea in experienta
contractului prestarea realizarea
provoaca serviciului de demersurilor
S A salubrizare necesare pentru
Intarzieri in catre toti semnarea
semnarea locuitorii care se | acestuia. Fiind
acestuia. bucuré de acest | vorba de un
drept. serviciu public,
intarzierile pot fi | Municipalitatea
provocate de fie prin biroul de
de catre specialitate va
operatorul monitoriza
economic procesul de
declarat derulare a
castigator care procedurii de
intarzie sa achizitie /
realizeze concesiune si de
demersurile semnare a
administrative contractului, astfel
pentru incat sa se asigure
semnarea continuitatea in
contractului prestarea
(cum ar fi spre serviciului catre
exemplu
cetateni.
constituirea
garantiei de
buna executie)
sau ca urmare a
unor schimbari
care au loc la
nivelul autoritatii
contractante.
5. Riscuri de operare si intretinere
11. Risc de Serviciile de Autoritatea Mediu | Intarzieri Ca masura de
disponibilitat salubrizare contractanta importante in diminuare a
e care fac prestarea impactului acestui
obiectul serviciului risc asupra
contractului public de contractului,
nu sunt salubrizare care Municipalitatea va
prestate sau in mod implicit impune in
nu afecteaza documentatia de
indeplinesc calitatea vietii atribuire a
specificatiile contractului o serie
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tehnice de
calitate
prevazute in
contract.
Tintele de
performanta

solicitate nu
sunt

indeplinite.

cetatenil.

de indicatori de
performanta care
trebuie sa fie
indepliniti de
operatorul
economic pe toata
perioada de
implementare.

Autoritatea
contractanta va
prevede penalitafj
pentru
neindeplinirea
tintelor.
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